
اليوم العالمي لحقوق 
المستهلك

2020

الجيل زد
اخجيل حيوي في مكافحة معضلة المن



، ندعو إلى أن 2020لليوم العالمي لحقوق المستهلك 

.تكون الاستدامة هي الخيار السهل للمستهلكين

اء المزيد والمزيد من المستهلكين على استعداد لإجر

.  تدامتغييرات على أنماط حياتهم للاستهلاك بشكل مس
أثناء قيامهم بهذه الالتزامات، يجب على الحكومات 

والشركات مطابقة ذلك وإجراء تغييرات لضمان أن

.الاستدامة هي الاختيار السهل

.نحن أمام نقطة تحول الهامة

نطلب من أعضائنا التواصل مع الشباب في بلدهم 

.لينابشأن هذه القضية وإرسال بعض مقاطع الفيديو إ



"الجيل زد"عمل منسق مع جيل ما بعد الألفية 
الأعضاء نطلب من. يمكن لحركة المستهلك أن تلعب دورًا قوياً في إشراك الشباب وتوعيتهم•

كفرصة للعمل مع مدرسة أو كلية أو 2020استخدام اليوم العالمي لحقوق المستهلك لعام 
ف ما ستعر. جامعة محلية وتنظيم جلسة مع مجموعة صغيرة للحديث عن الاستهلاك المستدام

لى ما فعله هو الأفضل في السياق الخاص بك، ولكن في الشريحة التالية جمعنا بعض الأمثلة ع
.الأعضاء الآخرون

.قد يوفر هذا النشاط أيضًا فرصة جيدة لإشراك وسائل الإعلام في بلدكم•

تعملون معهم بعد الجلسة، نطلب منكم أن تأخذوا مقاطع فيديو قصيرة تسألون فيها الشباب الذين•
:سؤالين

اع أخرى من على سبيل المثال، إبدال اللحوم بأنو-لأكون مستهلكًا أكثر استدامة " ما سأفعله"1.
البروتين خلال الأسبوع

مزيد على سبيل المثال، ال-لدعم الاستهلاك المستدام ( من الشركات والحكومات" )ما أريده"2.
من التعبئة القابلة لإعادة التدوير

تأكد من حصولك على إذن كتابي لمشاركة مقاطع الفيديو هذه بشكل عام وإرسالها مع مقاطع
(.نموذج إذن فيديو موجود في هذه الحزمة)الفيديو 



يو الحصول على محتوى فيد
جيد

تأكد أولاً من حصولك على إذن موقع من الشخص الذي تقوم 
نموذج )عامًا 18بتصويره، أو من والديهم إذا كان عمرهم أقل من 

(.إذن في هذه الحزمة

:بعض النصائح للحصول على محتوى فيديو جيد

الخاصة بكتدرب قبل البدء حتى تعرف كيف ستبدو مقاطع الفيديو•

ن ضع الأشخاص بالقرب م-تأكد من وجود قدر كافٍ من الضوء •
.رجأو قم بالتصوير في الخا( ولكن ليس أمامها مباشرة)النافذة 

ن صوت قم بتسجيل الفيديو الخاص بك في مكان هادئ بحيث يكو•
الفيديو الخاص بك مرتفعاً بدرجة كافية

ثانية هو طول جيد30-اجعلها قصيرة •

Landscapeيرجى تصويرها بنظام أفقي •



الجدول الزمني للعمل
الآن

.فبراير5تأكد من تسجيلك أنت أو أحد أعضاء فريقك في الندوة عبر الانترنت في •

قم بإجراء مناقشات داخلية حول أنشطتكم لهذا اليوم، وقم بتعيين أشخاص للعمل عليها•

د من مشاركة اتصل بالمدرسة أو الكلية أو الجامعة بمدة كافية قدر الإمكان لترتيب عقد جلسة مع الشباب هناك، وتأك•
.الصور مسبقاً/ نماذج الموافقة على الفيديو 

عند اقتراب اليوم

.يرجى إخبار المسؤول الإقليمي بخططكم حتى نتمكن من إدراجها في خريطة موقعنا والمدونة المباشرة•

.اتصل بوسائل الإعلام المحلية لمعرفة ما إذا كانت ترغب في نشر أخبار عن نشاطكم•

يديو، حتى لو قم بإعداد أي مواد ترغب في أخذها إلى الجلسة مسبقاً وتأكد من اختبار أي جهاز تستخدمه لتسجيل الف•
.كان هذا مجرد هاتف

في اليوم العالمي لحقوق المستهلك

.صورة إضافية لأخذها إلى المدارس/ اطبع موافقة فيديو •

م يمكنك إرسال أي صور أو مقاطع فيديو إلى المسؤول الإقليمي أو من خلال مجموعة واتساب الخاصة باليو•

ط العالمي لحقوق المستهلك في أقرب وقت ممكن حتى نتمكن من مشاركتها على المدونة المباشرة والوسائ
(.مع صورة لنموذج الإذن)الاجتماعية 

خدام إذا كانت لديك حسابات على وسائل التواصل الاجتماعي ، فتأكد من مشاركة أنشطتك خلال اليوم باست•
sustainableconsumer#الهاشتاج 

عقب اليوم العالمي

ى مشاركة المعلومات حول اليوم ، وأي صور أو مقاطع فيديو وأي ملاحظات مع المسؤول الإقليمي لتحويلها إل•
.فريق المنظمة العالمية للمستهلك

راقب رسائلنا بالبريد الإلكتروني  والتي تعطيك لمحة عامة عن الأنشطة التي تمت خلال هذا اليوم•



تفاعل أعضاء المنظمة العالمية للمستهلك
حول العالم مع الجيل زد

س عملت مع المدارجمعية الدفاع عن المستهلك والبيئة في السنغال 

لبيئة، إلى جانب وزارة ا. لتدريب وتشجيع الحدائق الصغرى العضوية

ادة التدوير تقوم الجمعية بتعبئة المستهلكين الشباب وتدريبهم على إع

.وصنع السماد وإدارة النفايات وزراعة الأشجار

شات نظمت ورجمعية مدربي منظمات الشباب والمستهلكين في تشيلي 

عمل أزياء مستدامة مع الشباب، كطريقة جيدة لمناقشة الاستهلاك

ادة المستدام، والتحدث عن أهمية دعم التجارة المحلية، فضلاً عن إع

.استخدام المواد لأغراض أخرى

ة، حيث عملت مع المدارس والجامعات لنشر الوعي حول النفايات البلاستيكيجمعية المستهلك لبنان 

حجم المشكلة قاموا جنباً إلى جنب مع الشباب بجمع القمامة البلاستيكية على الشاطئ للسماح لهم بفهم

لبيئة لتحل محل كما ناقشوا بدائل لاستبدال الأكياس البلاستيكية وقاموا بتوزيع أكياس صديقة ل. حقاً

.الأكياس البلاستيكية

ب على لتشجيع الطلا" لا للبلاستيك"نظمت ورشة عمل حول موضوع جمعية التعليم والبحث في الهند 

قام. الحد من الاستخدام وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير-في حياتهم اليومية  "المبادئ الثلاثة"متابعة 

".الأرض"الطلاب أيضًا بإستخراج عناصر مختلفة من النفايات وخلق رقصة بناءً على أغنية 



ما الذي يفعله الشباب تجاه القضايا البيئية؟ 

ونبرغ غريتا ث-الشباب هم أهم فئة بين الناشطين في مجال المناخ •
ويضُرب أطفال المدارس ضد التغير عامًا ، 17تبلغ من العمر 

هم من والمتظاهرون ضد انقراض الأصناف الحية، المناخي
.الشباب في سن المراهقة والعشرينيات

شخص تتراوح أعمارهم 10000وجدت دراسة استقصائية شملت •
دولة حول العالم ، أن تغير المناخ كان 22في عامًا25و 18بين 

.همهم الأكثر إلحاحًا

من المهم للغاية أو بالغ الأهمية أن "أنه ٪ من جيل زد 80يقول •
".تنفذ الشركات برامج لتحسين البيئة

ووجدت ، إنهم على استعداد لاستخدام قوتهم الشرائية لدعم معتقداتهم•
من جيل زد على استعداد لإنفاق المزيد من المال٪72أندراسة

أنهم قاطعوا شركة في الماضي، ٪ 40على خدمة مستدامة، وقال
.يقولون أنهم قد يفكرون في ذلك في المستقبل٪ 49و

وقال كومي نايدو ، الأمين 

:  العام لمنظمة العفو الدولية
ة بالنسبة للشباب ، فإن أزم"

المناخ هي واحدة من التحديات 

."المصيرية في عصرهم

هذه دعوة للاستيقاظ لقادة "

خاذ العالم بأنه يتعين عليهم ات

إجراءات أكثر حسماً للتصدي

لحالة الطوارئ المناخية أو 

المخاطرة بخيانة الأجيال 

".الشابة أكثر

https://globalclimatestrike.net/more/
https://www.xryouth.org/
https://www.amnesty.org.uk/press-releases/climate-change-ranks-highest-most-important-issue-facing-world-amongst-18-25-year
https://www.nielsen.com/us/en/insights/report/2018/the-education-of-the-sustainable-mindset/
https://www.greenmatch.co.uk/blog/2018/09/gen-zs-sustainable-shopping-habits


والوقود نموذجنا الاقتصادي الحالي يعتمد على النفايات العالية

استخدام مع تطور البلدان اقتصادياً، فإنها تبدأ في. الأحفوري

.المزيد والمزيد من الموارد

، يةنمط حياة الشخص العادي في أوروبا الغربإذا عاش الجميع 

الحياة فسنحتاج إلى ثلاثة كواكب لدعمنا، بينما تتطلب أنماط

.الأمريكية خمسة كواكب

فيه ، وهو اليوم الذي نستهلكيوم التجاوز الأرضيلقد أصبح 

في . جميع موارد الأرض، يحل في وقت مبكر عاما بعد عام

.يوليو29كان 2019عام 

أساليبنا في جميع أنحاء العالم، نحتاج جميعاً إلى التفكير في
.الاستهلاكية

البيئة 

https://www.wwf.org.uk/sites/default/files/2018-10/LPR2018_Full%20Report.pdf
https://www.overshootday.org/newsroom/past-earth-overshoot-days/


كثر يهدف الاستهلاك المستدام إلى استخدام موارد الأرض بشكل أ•

دة كفاءة وزيادة التجارة العادلة مع المساعدة في التخفيف من ح

انية الفقر وتمكين الجميع من التمتع بنوعية حياة جيدة مع إمك

.الحصول على الغذاء والماء والطاقة والأدوية وغيرها

قة منصفة يمكننا أن ننتقل إلى نموذج اقتصادي أكثر استدامة بطري•

نحن نؤمن كذلك بحماية مواردنا الطبيعية . أو غير منصفة

ة الأساسية، وأي انتقال يحتاج إلى تحقيق العدالة الاجتماعي

.وضمان حقوق الإنسان

نة يجب أن يوفر أي نظام مستقبلي أسعارًا عادلة ومنتجات آم•

سان وعالية الجودة وإمكانية الوصول المفتوح واحترام كرامة الإن

وخصوصيته على النحو المتوخى في حقوق واحتياجات 

.المستهلك الأساسية

عتها الأمم التي وضالمبادئ التوجيهية لحماية المستهلك تم توسيع •

1999المتحدة لحماية حقوق المستهلك بشكل كبير في عام 
.لتشمل قسمًا جديدًا عن الاستهلاك المستدام

الاستهلاك المستدام 

https://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf


الاقتصاد الدائري 

الإجابة على مشكلة الاستهلاك المفرط هي •
هذا . نموذج الاقتصاد الدائريالتحرك نحو 

الأخذ، التصنيع،"يوجهنا بعيدًا عن نموذج 
ايات من إلى نموذج يتم فيه تصميم النف" التخلص

.النظام وإعادة استخدامها وتجديدها

ة ، هذا يعني استخدام منتجات أقل ، وأكثر كفاء•
مه وكذلك تصميم يمكن إصلاحه أو إعادة استخدا

.أو إعادة تدويره

يمكننا جميعا لعب دور

برنامج عمل النفايات والموارد 

الدائري للتمثيل البصري لهذا المفهومالاقتصادمخطط 

https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-economy/concept
http://www.wrap.org.uk/about-us/about/wrap-and-circular-economy


ما الذي يستطيع أن يقوم به الأفراد 

www.anatomyofaction.org

راء تناول الطعام ، وش: كيف يمكننا-تؤثر أنماط حياتنا على الكوكب •

عله ولكن ما الذي يمكننا ف. الأشياء ، والتحرك ، وإنفاق الأموال والمتعة

عملياً لإحداث تغيير؟

دامة من يقوم برنامج الأمم المتحدة للبيئة بتحفيز الأفراد من أجل الاست•

ي لوسائل التواصل الاجتماع" علم تشريح العمل"خلال مجموعة أدوات 

ي يمكن التي تحدد الإجراءات البسيطة والفعالة المستندة إلى الأدلة والت

ميم إبدال البروتينات، وإعادة تص: تشمل الإجراءات. للناس القيام بها

.الملابس القديمة، وتجميع الخبرات بدل تجميع الأشياء

امة في نظرًا لأن الأشخاص الذين لديهم دوافع للعيش بشكل أكثر استد•

ة التكلفة كثير من الأحيان لا يمكنهم بسهولة العثور على الخيارات الميسر

ا توفير المتاحة والمغرية التي يريدونها، فإن العيش المستدام يشمل أيضً 

الحكومات والقطاع الخاص خيارات وأنظمة لتلبية احتياجات الناس

.بشكل أكثر الاستدامة



مؤتمرالأمم المتحدة حول تغير المناخ 

ية يجتمع القادة من جميع أنحاء العالم بانتظام لمناقشة الأزمة البيئ•
لمناخ والالتزام بها، من بين هذه الفعاليات الدولية مؤتمر الأمم المتحدة ل

26

(  UNFCCC)تعقد اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ •
COPوهي هيئة الأمم المتحدة المعنية بالمناخ، قمة سنوية تعُرف باسم

جميع دول العالم . ، يحضره وزراء ورؤساء دولأو مؤتمر الأطراف
.لقرار، ومؤتمر الأطراف هو الهيئة العليا لصنع ا"أطراف في الاتفاقية"

نوفمبر 19إلى 9، المملكة المتحدة، من غلاسكوسيعقد هذا العام في •
2020.

شأن يعد مؤتمر الأطراف فرصة جيدة للمطالبة بتحركات من حكوماتنا ب•
.تغير المناخ ومحاسبتهم على هذه الالتزامات

ليوم نحن نخطط لأخذ الرسائل ومحتوى الفيديو التي يتم إعدادها في ا•
ع العالمي لحقوق المستهلك لهذا لعام إلى مؤتمر الأطراف لضمان سما

.صوت المستهلك في هذه المناقشات

https://unfccc.int/process/bodies/supreme-bodies/conference-of-the-parties-cop
https://en.wikipedia.org/wiki/Glasgow


بدء النقاش 
ات يجب تذليل العوائق أمام المستهلكين الذين يختارون شراء منتج•

ما الذي يمكن أن تفعله الشركات والحكومات لجعل-وخدمات مستدامة 
الاستهلاك المستدام سهلاً بالنسبة للمستهلكين؟

الذي يمنعك من اتخاذ خيارات مستدامة مثل إعادة التدوير، إعادة ما •
ات أقل استخدام المنتجات، شراء علامات تجارية أكثر استدامة، تناول كمي

؟من اللحوم

ؤتمر سيجتمع قادة العالم في نهاية هذا العام لمناقشة تغير المناخ في م•
ماذا تريد أن تقوله لهم؟الأطراف، 

تلتزم الذي تريد من حكومتك والعلامات التجارية التي تشتري منها أنما •
به؟


